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Agentes de policía sudafricanos junto a los cuerpos de los 
mineros en huelga muertos a tiros el 16 de agosto de 2012.

Trabajadores de la mina de Marikana en huelga.

El 10 de agosto de 2012, miles de mineros se declararon 
en huelga en la mina de oro y platino de Marikana, al 
norte de Johannesburgo, Sudáfrica. Los trabajadores 
exigían salarios justos y mejores condiciones de vida y 
de trabajo. La huelga fue una “huelga salvaje”, es decir, 
no contaba con el respaldo del sindicato principal, el 
Sindicato Nacional de Mineros (NUM, por sus siglas en 
inglés), que muchos trabajadores consideraban estaba 
aliado con el propietario de la mina, la empresa británica 
Lonmin Company. 

Los trabajadores exigían una audiencia con la gerencia 
de Lonmin, pero la empresa se rehusó a negociar al 
margen de las estructuras oficiales de negociación.1 
Al día siguiente, cuando Lonmin y el NUM exigieron 
que los trabajadores se reincorporaran a sus labores, 
las tensiones aumentaron y huelguistas portando 
lanzas tradicionales y palos empezaron a intimidar a los 
trabajadores para que se unieran a la huelga. Los guardas 
de seguridad de Lonmin dispararon balas de goma 
contra los mineros.2 La violencia estalló en todos los 
bandos durante cinco trágicos días en los que murieron 
diez personas, incluidos dos policías y dos guardas de 
seguridad.3 Mientras esto sucedía, Lonmin hubiera 
podido cerrar la mina o acceder a una negociación 
para aplacar la tensión. Sin embargo, se negó.4 El 16 
de agosto, la policía sudafricana, decidida a acabar con 

la huelga, lanzó una operación de estilo militar en la 
que emplearon fuerzas terrestres, cañones de agua, 
helicópteros, granadas aturdidoras y francotiradores.5 
La policía abrió fuego contra los mineros, hiriendo a 112 
y dando muerte a 34 de los huelguistas.6 Estos hechos, 
conocidos como la masacre de Marikana, constituyen el 
uso de la fuerza más sangriento por parte del gobierno 
de Sudáfrica desde la masacre de Sharpeville, en la época 
del apartheid, en 1960.7

Cuando sucedieron los trágicos eventos en agosto de 
2012, la Corporación Financiera Internacional (CFI) 
poseía US$50 millones en acciones de las minas de 
platino de Lonmin en Marikana.8 La inversión inicial, 
realizada en 2007, fue la mayor inversión de la CFI en 
el África Subsahariana hasta la fecha, y constituía una 
vitrina para el desarrollo comunitario.9 Una cantidad de 
US$15 millones había sido destinada a “desarrollar un 
programa integral y de gran escala para el desarrollo 
económico comunitario y local”.10 La CFI brindó tres 
años de asesoría para fortalecer la capacidad de Lonmin 
en tres áreas fundamentales, incluidos el diálogo con las 
partes interesadas y la planificación e implementación de 
proyectos de desarrollo comunitario.11 El paquete incluía, 
además, una línea de crédito de US$100 millones que, 
de acuerdo con informes, el gerente de Lonmin declaró 
sería utilizada parcialmente para la construcción de 
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Familias mineras viven en asentamiento 
informales en los alrededores de la mina.

Mujeres de Marikana protestan delante 
de una reunión de Lonmin.
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viviendas para los trabajadores migrantes.12 Conforme a 
la legislación sudafricana, Lonmin debía implementar un 
plan integral de desarrollo social y laboral. Trabajadores 
de todo el país migraron a Marikana con la esperanza de 
conseguir un trabajo bien remunerado y un mejor futuro 
para sus familias. 

Sin embargo, la realidad era muy diferente para las casi 
350.000 personas que vivían en el lugar de operaciones 
de Lonmin y sus alrededores.13 El trabajo en la mina 
era excepcionalmente peligroso, pero los trabajadores 
no ganaban lo suficiente para cubrir sus necesidades 
básicas. El descontento laboral y la intimidación eran 
comunes.14 Las familias habitaban en chozas de una sola 
habitación y no tenían acceso a carreteras, electricidad, 
agua potable ni saneamiento básico.15 La cúpula 
directiva de la empresa admitió que las condiciones 
eran “verdaderamente atroces”.16 Si bien Lonmin se 
había comprometido a construir 5.500 viviendas para 
los trabajadores migrantes, cuando se declaró la huelga, 
solamente había construido tres casas “de muestra”.17 

En una declaración emitida después de la masacre, la CFI 
afirmó: “La situación es grave y la CFI hace un llamado a 
todas las partes para que resuelvan la disputa a través del 
diálogo constructivo y la negociación”.18 Sin embargo, 
la declaración no mencionó las normas ambientales 
y sociales de la CFI y tampoco si la entidad financiera 
supervisaría su cumplimiento por parte de Lonmin.

El 21 de agosto de 2012, el mecanismo de rendición de 
cuentas independiente de la CFI, la Oficina del Asesor 
en Cumplimiento Ombudsman (CAO, por sus siglas 
en inglés), inició una evaluación de la inversión de la 
CFI en Lonmin para revisar su papel en relación con el 
conflicto.19 La CAO descubrió que, si bien se determinó 
que el proyecto era de alto riesgo, la CFI no exigió 
contractualmente a Lonmin que cumpliera con sus 
estándares de desempeño. Esto limitó significativamente 
la capacidad de la CFI de monitorear el desempeño 
ambiental y social de Lonmin. La CAO encontró, además, 
que la supervisión de la CFI “no se ocupó de ningún 
detalle relacionado con asuntos de seguridad laboral y 

relaciones laborales reportados públicamente”, como 
por ejemplo la huelga de mayo de 2011 y el despido 
subsiguiente de 9.000 empleados.20 La evaluación 
también planteó interrogantes sobre la verificación del 
apoyo amplio de la comunidad al proyecto. Sin embargo, 
la CAO cerró el caso sin realizar una investigación 
real, aduciendo la ausencia de una queja presentada 
directamente por los trabajadores de Lonmin.21 

El 20 de septiembre de 2012, después de seis semanas de 
negociaciones mediadas entre Lonmin y los trabajadores, 
la empresa aceptó aumentar los salarios. Sin embargo, 
las condiciones de vida de las comunidades aledañas 
continúan siendo desesperadas.22 

En diciembre, la CFI invirtió US$5 millones adicionales 
en acciones de Lonmin, con el propósito de reforzar la 
deteriorada situación financiera de la empresa, a pesar de 
que la violencia y el papel de Lonmin aún estaban siendo 
investigados  por una comisión de investigación.23 Según 
informes, un portavoz de la CFI dijo que la institución 
había “abordado problemas” con Lonmin y “apoyado 
su necesidad de financiamiento para continuar sus 
operaciones después de los trágicos eventos de 2012”, y 
que, además, había exhortado a la empresa y a las demás 
partes a que cooperaran con la investigación.24

Tras la masacre, un grupo de mujeres de Marikana, entre 
ellas esposas e hijas de mineros muertos o heridos, creó 
una organización llamada Sikhala Sonke.25 Lucharon 
para que sus voces fueran escuchadas en la comisión 
de investigación, y en 2014 presentaron pruebas de 
las precarias condiciones de vida de las mujeres de 
Marikana.26 

En 2015, después de años de buscar mejoras mediante 
protestas y marchas, Sikhala Sonke presentó una queja 
ante la CAO. La queja se centra en que la CFI no veló 
por que Lonmin cumpliera las obligaciones sociales y 
laborales exigidas por la legislación sudafricana, en los 
efectos que continúa teniendo la mina sobre el ambiente 
y la salud, y en que la CFI no aseguró que este proyecto 
contara con el apoyo amplio de la comunidad.27
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A principios de 2018, la evaluación de cumplimiento de 
la CAO concluyó que la CFI no consideró que las obliga-
ciones de vivienda y las obligaciones sociales y laborales 
de Lonmin estipuladas en la legislación sudafricana 
fueran exigencias para el cumplimiento, y no las incluyó 
en su plan de acción.28 

Como señaló la CAO, la falta de supervisión de las obli-
gaciones sociales de Lonmin es especialmente preocu-
pante en vista de la conclusión de la comisión de investi-
gación de Marikana de que el incumplimiento de Lonmin 
de la obligación de suministrar vivienda “creó un entor-
no propicio para el surgimiento de tensiones, disturbios 
laborales y la división entre los empleados”.29

Si bien la CFI vendió sus acciones en Lonmin a principios 
de 2016, la investigación de cumplimiento de la CAO 
sigue en curso, al igual que la lucha para que se haga 
justicia para las personas de Marikana.30 
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